Паспорт практики
1. Наименование практики

	«Неизведанные закоулки» или возьмем библио-квест в помощь»


2. Наименование территории, на которой данная практика была реализована

	Город Димитровград Ульяновской области


3. Предпосылки реализации 
	Для города Димитровграда весьма актуальной является проблема занятости детей во внеурочное время, мало возможностей эффективно воспользоваться организованным пространством коммуникации вне учреждений образования и культуры. 

Библиотеки сегодня становятся площадками живого общения, которые предоставляют услуги в качестве информационно-досуговых центров.
Интерактивная игровая форма работы библиотек, такая как квест, наиболее актуальна сегодня, и объясняется это просто: увиденное и услышанное человек запоминает на 50 процентов, а то, в чем непосредственно принимал участие - на 90. 
Именно интерактивные формы работы позволяют активизировать интеллектуальную и творческую заинтересованность подрастающего поколения Димитровграда.

Разработанный в виде игры квест позволяет его участникам не только усваивать новые знания, знакомиться с историческими и литературными событиями, отрабатывать навыки информационного поиска, но и формировать нравственные качества у детей и подростков, помогать в становлении личности.


4. Сроки реализации практики

	с 2016 года по март 2020 года


5. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение до внедрения практики 

	В 2016 году были разработаны целевые программы по модернизации публичных общедоступных библиотек, входящих в состав «Централизованной библиотечной системы города Димитровграда». Основой программ являлось предоставление жителям новых культурных продуктов в интеллектуальной сфере, организации новых коммуникативных пространств, создание интерактивных мест для беспрепятственного доступа к информации и знаниям, к образованию и творчеству. Библиотеки стали открытыми площадками для реализации социо-кульурных проектов. 


6. Цель и задачи практики

	Цель проекта 

1. Поиск новых форматов интерактивного досуга для детей и подростков, способствующих формированию нравственных ценностей и интеллектуальному росту.
Задачи проекта 

1. Создать новый культурный квест-продукт и внедрить его в подростковую и молодежную среду Димитровграда.

2. Информационное продвижение тематических библио-квестов среди учащихся школ и пользователей библиотек.
3. Создать новый тип взаимодействия библиотекарь – подросток.

4. Способствовать восприятию детьми и подростками нравственных ценностей через игровой формат.
5. Формирование командного духа и сплоченности среди подростков для достижения цели библио-квеста.


7. Возможности, которые позволили реализовать практику

	№
	Описание возможности

	1.
2.

3.

4.

5.

6.
	Опыт реализации грантовых проектов у сотрудников «Централизованной библиотечной системы города Димитровграда», с 2004 года по настоящее время.

Наличие информационных, человеческих, технических. информационных ресурсов.

Сформированы устойчивые партнерские связи.

Интерес жителей к реализации данной практики.

Наличие коммуникативных площадок для реализации событий проекта.
Сплоченность команды проекта.


8. Принципиальные подходы, избранные при разработке и внедрении практики

	№
	Описание подхода реализации проекта «Неизведанные закоулки»

	1.

2.

3.

4. 

5.

6. 

7.


	Разрабатывая новый культурный продукт, интерактивные формы взаимодействия с подростками и молодежью, обязательно учитываются их возрастные особенности, информационный ценз по возрастам, их сферу интереса, безопасность участников.
Принцип командной работы как для модераторов, так и для участников квестов.

Принцип целевой ориентации позволил создать новый вектор взаимодействия библиотекарь-подросток, таким образом, все действия в проекте вели к формированию уникальной новой коммуникативной среды. 
Принцип системности позволил гармонично вписать проект «Неизведанные закоулки» в программу модернизации «Библиотечной системы города Димитровграда».
Принцип обратной связи помог проекту получать оперативную информацию от участников, таким образом, дал возможность команде вовремя вносить коррективы, делая проект лучше.

Принцип «ориентация литературу» позволил выработать художественный стиль общения, продвигать книги и нравственные ценности в подростковой и молодежной среде.

Разновозрастная команда проекта помогла сделать проект «Неизведанные закоулки» не типичным городским мероприятием. 


9. Результаты практики 

	 №
	Показатель, единица измерения
	Значение показателя

	1.
2.

3.

4.

5.
	Проведенные события с 2016 года (шт.)
Количество руководителей библио-квестов (чел.)
Количество участников(чел.)
Вновь записавшихся в библиотеку (чел.) 
Выдача книг из фондов библиотеки для прохождения квестов (экз.)
	44
9
980
320
1140


10. Участники внедрения практики и их роль в процессе внедрения

	№
	Участник
	Описание его роли в реализации практики

	1.
2. 

3.

4. 
5.
6.

7.  
8. 
9.
10.


	Методический отдел МБУК «Централизованная библиотечная система города Димитровграда» 
Отдел информационной и справочно-библиографической деятельности МБУК «ЦБС г.Димитровграда»
11 библиотек МБУК «ЦБС г.Димитровграда»
Управление по делам культуры и искусства Администрации г.Димитровграда

Общеобразовательные школы города
МБУК «Детская художественная школа»
Молодежный театр «Сфера»

МБУК «Димитровградский драматический театр»

Молодежный инициативный центр
Волонтёры 
	Организационно-координационная работа 

Информационное освещение

Составление информационных вспомогательных списков для участников квестов
Площадки для проведения событий проекта, разработчики библио-квестов по направлениям
Административный ресурс, организационная помощь, финансирование проекта
Информационное освещение проекта
решение организационных вопросов
Художественное оформление площадок для проведения событий проекта 
Помощь в проведении библио-квестов

Оснащение площадок декорациями, помощь в создании тематической атмосферы, костюмы

информационная поддержка, 

модераторы квестов
помощь в организации пространства для событий проекта, 

информационная поддержка


11. Заинтересованные лица, на которых рассчитана практика

	Количество граждан, участвующих в реализации практики
	Количество граждан, на которых направлен эффект от реализации практики

	980 человек 
	1500


12. Краткое описание бизнес-модели реализации практики
	Составление бизнес-плана

Привлечение внебюджетных средств

Выделение муниципальных средств

Заключение договоров на оказание услуг и закупку товаров

Использование товаров для реализации проекта

Привлечение волонтеров

Составление финансового отчета


13. Краткое описание практики

	Проект «Неизведанные закоулки» представляет собой цикл из тематических квестов (не менее 10 квестов ежегодно), которые организуют сотрудники городских библиотек по своим направлениям.
Традиционные варианты досуга многим начали уже надоедать. При этом квесты являются чем-то новым и неизведанным для большинства людей. Зачастую, именно это и является тем фактором, который привлекает внимание подростка.

Ведь желание испытать новые эмоции и получить массу впечатлений - вполне нормальное. Проводя время с друзьями с помощью квеста, каждый может превратиться в истинного героя, путешественника, исследователя. Такой вид развлечений учит ребят работать в команде и это тоже всегда интересно. 
Библиотечный квест – игра для нескольких человек, как правило, основанная на одном или нескольких художественных произведениях, имеющая сценарий, маршрут и определенные правила. Также библиотеками проводятся краеведческие квесты, каждая остановка в маршруте которых соответствует памятному месту, достопримечательности, или историческому событию города Димитровграда. Такая игра в интересной форме по-новому рассказывает о городе, краеведческой литературе. 

Методика организации и проведения квеста в библиотеке:

1. Выбор идеи/темы квеста.

2. Разработка концепции игры, легенды.

3. Составление сценария, заданий

4. Определяется состав участников и сотрудников (инициативной группы), ответственных за маршруты.

5. Составляется общая карта игры, проводится окончательная редакция

6. Рекламирование квеста (устная реклама, листовки, афиша, индивидуальные приглашения, размещение объявления на сайте, в социальных сетях) 

7. Внутреннее оформление помещения библиотеки в соответствии с выбранной темой или уличного пространства.

8.  Проведение игры.

В качестве призов (бонусов) могут быть как традиционные для таких мероприятий (книги, блокноты, ручки, сладкие подарки, буклеты), так и креативные: «карта сокровищ», собранная после прохождения квеста, фотография в костюме, с героями квеста (при наличии технических возможностей).

Сценарий библиотечного квеста: 

Сценарий собирает воедино сюжетные линии с обозначенными на них ситуационными точками, в которых выполняются задания. Игра может проходить в форме театрализации, экскурсии, маршрута (в этом случае составляется маршрутный лист или карта) или объединять все названные варианты. Сюжет квеста (легенда) объединяет задания, героев, оформление. Итогом игры может быть составление карты, пазла, фразы, накопление баллов или артефактов.

Задания могут быть разноплановыми, в зависимости от центральной, объединяющей игру, легенды: 

• интеллектуальные (знание текста определенного произведения, разгадывание кроссворда, головоломки, ребуса, детективной задачи, шифра);

• ориентировочные (найти подсказку, выход, маршрут на карте, место в книге);

• технические (собрать что-либо, например, макет, письмо);

• спортивные (допрыгнуть до чего-либо, попасть в цель, пройти сквозь «охранные лучи», не задев их;

• творческие (составить коллаж персонажа, эпохи, нарисовать книжную обложку).

Правила прохождения квеста варьируются организаторами и оглашаются до начала проведения игры: 

1. Игра начинается одновременно для всех участников по какому-то условному знаку (слово ведущей, удар гонга, взмах флажка).  Далее озвучивается легенда, где уже могут быть подсказки, раздаются (при необходимости) маршрутные листы, карты, фрагмент пазла или фразы.

2. Контроль прохождения заданий устанавливается ведущей или отметкой в карте, путевом листе, карточке участника.

3. За нарушение правил игры, отклонения от маршрута, команды полагается штраф – дополнительный вопрос (задание), наделение участника игровыми функциями (например, роль совы, почтового голубя) или исключение из игры.

4. Окончанием игры является прибытие первой или последней команды на конечный пункт и оценка результатов или сигнал, извещающий, что время закончилось (в этом случае подсчет баллов/ результатов производится, исходя из сделанного на настоящий момент).

Квесты, проводимые библиотекарями, можно сравнить с путешествиями, потому что во время игры каждый участник находился внутри воображаемой истории, где многое возможно. Стать участником квеста мог каждый желающий. Однако нужно быть готовым к проверке собственной интуиции и смекалки. Умение мыслить и рассуждать логически также не было лишним.

Впрочем, в процессе игры не всегда было все просто и однозначно. В некоторых ситуациях совершенно точно приходилось предпринимать нестандартные ходы для того, чтобы достичь цели. Именно это и привлекает большинство молодых людей и девушек.

Для успешного завершения многих квестов требовалось несколько человек. И довольно часто итоговый успех зависел от умения работать командно.
Примеры библиотечных квестов, участниками которых были димитровградцы:

- Кино-квест по тайным местам библиотеки «Осторожно, снимается кино!». 

В ходе квеста команды проходили шесть этапов и собирали кадры киноплёнки. Выполнив задание на каждом этапе и записав ответы в контрольный лист, участники получали кадр киноплёнки. Собрав все кадры, игроки прочитывали цитату из экранизации знаменитого литературного произведения.

- Квест «В стране невыученных уроков». 

В разгар летних каникул ребята из реабилитационного центра «Радуга» совершили квест-путешествие в страну невыученных уроков. В поисках дороги им, конечно же, пришлось обратиться к географической карте, расшифровать послание на странном языке, решить задачи на смекалку, вспомнить свойства разных жанров живописи и применить на практике знания о корнях слов. На каждой площадке после выполнения задания команды получали по одному слову, из которых в итоге ими были сложены пословицы о пользе учения. В награду путешественники получили яблоки с Древа Познания.

- Библио-квест «Наш земляк Николай Карамзин». 

Инициативно и с выдумкой выполняли дети задания, предложенные им на пяти площадках: работали шифровальщиками, разыскивая свои маршрутные листы: как следователи устанавливали автора произведений, указанных в задании; подражая чтецам-декламаторам, старались выразительно и правильно прочитать отрывок из произведения XVIII века; знакомились с высказываниями великого земляка, чтобы правильно составить цитату из разрезанных слов; пройдя последний этап, отвечали на вопросы по содержанию квеста. Разгадывая непонятные письмена и шифровки, восстанавливая текст-паззл, устраняя путаницу в фактах, ребята узнавали интересные сведения о нашем великом земляке и получали за правильные ответы, посвященные знаменитому историографу. Все команды получили призы и буклеты «250 лет Н.М.Карамзину». На прощание участники попросили «устраивать» квесты почаще. 

- Библио-квест «В любви и верности», посвященный семейным ценностям и празднику Петру и Февронии. 

Ребята проявили свои актёрские и режиссёрские таланты, инсценируя строфы из стихотворений о семейных отношениях. На одной из площадок командам пришлось проявить дедуктивные способности, чтобы восстановить деформированный текст о семье. 

Каждый смог почувствовать себя гениальным сыщиком, разыскивая на полках книги, героями которых являются мамы, папы, их дети и, конечно же, бабушки и дедушки. А выбирая в россыпи пословиц на разные темы только те, что о семейных ценностях, ребята поняли, как важно быть терпеливым и выдержанным. Дизайнерские таланты пригодились всем на площадке, где каждый создал собственный неповторимый буклет из собранных при прохождении игры распечаток текстов, ромашек-аппликаций, пословиц, названий книг о семье. Завершился квест у выставки, посвященной Дню семьи, любви и верности. Дети наперебой рассказывали о жизни святого Петра и Февронии, отвечали на вопросы библиотекаря и сделали вывод, что самая большая ценность - это дружная семья, где царят мир и согласие.

- Патриотический квест «Огонь Победы», посвящённый Дню Великой Победы. Стартовал он 7 мая на Аллее Славы. Мероприятие является данью памяти ветеранам и труженикам тыла. В нём приняли участие ребята 7-8 классов школ города Димитровграда. Квест состоял из 10 заданий. Для их выполнения необходимо было выбрать разведчика, который заранее определял место расположения всех станций. Команды получали задания и отправлялись на игровые маршруты. Испытания, вопросы на эрудицию и практические задания были непосредственно связаны с вопросами по истории Великой Отечественной войны. Ребятам необходимо было выполнить «секретное задание», назвать города-герои, отгадать по нескольким строчкам название песен военных лет, прочитать стихотворение К.Симонова «Жди меня» по перепутанным между собой строчкам и восполнить недостающие, исполнить хором песню военных лет, назвать улицы города Димитровграда, названные в честь героев, и т.д.

- Патриотический квест «Пройдём дорогами войны». 
Школьники были поделены на три команды: «Партизаны», «Победа», «Снайперы». Ребята, получив маршрутные листы, отправились выполнять задания по станциям. Квест – это увлекательный формат мероприятия, результат которого зависит от всей команды. На всех этапах состязания у ребят проявились такие качества как сплочённость, коллективизм, дисциплина и самоотдача. 

- Литературный квест «Лёд тронулся, господа присяжные заседатели!..»

Сотрудники библиотеки «Дворец книги» подготовили для смельчаков увлекательный квест по мотивам известного произведения «12 стульев» по роману Ильфа и Петрова, в рамках реализации проекта «В поисках 12 стульев» (г. Зеленогорск), который поддержал Общественный совет Госкорпорации «Росатом». На крыльце библиотеки «Дворец книги» столпились многочисленные читатели, молодёжь и подростки, заинтересовавшиеся такой необычной акцией. Все с восторгом и громкими аплодисментами встретили гостей на семнадцати байках. Не изменяя традиции, которую участники мотопробега соблюдают в каждом из городов, в книгу «12 стульев», которую они привезли с собой, был торжественно поставлен штамп библиотеки, - уже девятый по счету. 

«Нет, я не плачу и не рыдаю, на все вопросы я открыто отвечаю…» - услышали все присутствующие знаменитую песню Остапа Бендера. Это начался первый, мультимедийный этап библиотечного квеста под названием «Муза дальних странствий». Байкеры, молодёжь и гости библиотеки расположились перед экраном, на котором появилась карта России с нанесенными на нее городами. Задача непростая - из представленных на карте городов, выбрать те, в которых побывали герои романа «12 стульев». И вот наши начитанные и эрудированные смельчаки уверенно выбирают города, которые загораются зелёным цветом. Конечно, ведь это правильный ответ! Безошибочно по кадрам из одноимённого художественного фильма, снятого режиссёром Марком Захаровым и вышедшим на экраны в 1976 году, были определены эпизоды романа, названы герои, а также города, где происходили эти события. Получив фрагмент заветной ключевой фразы о месте нахождения стула, все участники поспешили на второй этаж библиотеки. 

«Бриллиантовый дым» - так назывался второй этап игры по поиску стула. И что же вы думаете? На втором этаже путешественников ждали 12 стульев! Все в одном месте, казалось бы, мечта для Остапа и Кисы Воробьянинова. Но! Не все так просто! Полдюжины из стульев таили в себе предметы, - надо было назвать предмет и роль, занимаемую этим предметом в романе. «Ключ», «чайное ситечко», «астролябия» и т.д. Байкеры отвечают на вопросы, а наши ребята помогают им в этом, вспоминая сюжет произведения. За правильный ответ наши гости получают настоящий бриллиант для эрудита - книгу. В подарок от нашего города было вручено подарочное издание «Димитровград», которое останется на память нашим туристам из далёкого сибирского города. 
А теперь заключительный шаг в поисках заветного стула! На третьем этаже ждал творческий этап «Ход конём или аферы великого комбинатора». Под звуки из мюзикла «Ход конём», наши активные, позитивные и сплочённые участники квеста придумывают и оформляют афишу библиотечного мероприятия в лучших традициях Остапа Бендера. Из-под руки Остапа Бендера выходят строки весьма интересной привлекательной афиши, которая немало позабавила всех присутствующих - это своего рода гениальный план по зарабатыванию денег. 

Ребята настоящие молодцы! После долгого и непростого пути, они придумывают, проходят испытания, фантазируют и креативят! За активную работу и отличное настроение наших гостей ждал приз - итоговая ключевая фраза о месте, в котором спрятан стул! И вот стул, находящийся на почетном пьедестале, незамедлительно был обнаружен! 

- Квест «Первый. Космический», посвящённый Дню космонавтики.

«Первый. Космический» – это настоящая история, основанная на реальных фактах об освоении космоса, запуске ракет, жизни и работе на орбитальной станции. Ряд заданий и этапов были взяты из личного опыта космонавтов, Героев России Сергея Волкова и Сергея Рязанского. Школьники сформировали команды-экипажи, а затем попробовали себя в роли космонавтов и ученых, в игровой форме познакомились с историей освоения космического пространства, потом использовали полученные знания для «спасения земли от надвигающейся энергетической катастрофы».
- Квест «В поисках сказочного сундука» от библиотеки семейного чтения. 

Любителям разгадывать тайны, идти к цели и получить в результате желанный приз, пришлось пройти пять этапов необычного путешествия, при выполнении которых они получали подсказку, как можно найти следующую часть карты и добыть сокровища.

-  Литературно-экологический квест создан по книге Инги Гаак «Свет в ночи или Большое путешествие Оули», в процессе прохождения которого ребята создавали книгу о большом путешествии маленькой улитки. Эко-квест проводился несколько раз и снискал популярность у ребят младшего и среднего возраста.
- Библиотечный «Ё-квест» от Центральной городской детской библиотеки. Любители русской словесности смогли побороться в знаниях по истории возникновения и употреблению буквы «Ё», по орфографии, разгадать увлекательные лингвистические задачи и реализовать свои творческие способности. 
- Квест-игра «Пять ключей от страны знаний» в рамках празднования Дня знаний. Для ребят квест провели историко-патриотический отдел библиотеки семейного чтения имени А.С.Неверова совместно с социально-информационным отделом центральной городской библиотеки. За время путешествия в страну знаний ребята нашли все пять ключей – это ключ дружбы, ключ внимания, ключ терпения и ключ смекалки. При помощи взрослых все ключи были найдены. 

- Пиратский квест-игра «Путешествие по Книжному океану» от библиотеки «Информационно-досуговый центр». Ролевой квест с загадками, ребусами, спортивными заданиями. Решаете одно - получаете ключ к следующему... Скажем, решаете ребус из таинственного зашифрованного послания, и получаете информацию о том, где спрятана карта.

- Фото-квест «Шерлок. Записка» по произведениям К. Дойля от библиотеки «Дворец книги», с использованием мультимедийных технологий и реалистичной бутафории, участники – старшеклассники и молодежь.

- Библио-квест «Там, на неведомых дорожках» в рамках акции «Библионочь» от сотрудников детской библиотеки-филиала №2. Участникам предлагалось пройти вместе с ведущим - сталкером по сказочным лабиринтам, оформленным по мотивам книг.  Сквозная идея мероприятия, - по ночам в библиотеке оживают персонажи - граждане Книжной страны. Чтобы с честью выйти из Книжных лабиринтов, предлагалось выполнить необычные задания. 
В группах библиотек в социальной сети ВКонтакте публикуются материалы как до проведения квестов (посты с афишей, анонсы), так и после (посты-отзывы, посты-впечатления, фотоотчеты).


14. Действия по развертыванию практики

	№
	Описание мероприятия
	Исполнитель

	1.
	Разработка тем билио-проектов
	кураторы проекта

	2.
	Создание тематических раздаточных материалов, заданий печатной продукции проекта
	менеджер проекта

	3.
	Ведение переговоров с партнёрами
	Руководитель проекта

	4. 
	Подготовка события библио-квеста:

· публикация поста-приглашения в социальных сетях;
· составление сценарного плана мероприятия;
· обучающая встреча с модераторами проекта;
· публикация постов в группе проекта;
· подготовка пространства для проведения мероприятия
· организация библио-квестов

· освещение события в СМИ (публикация пострелиза,  фото и видео с открытия).


	команда проекта

кураторы проекта

кураторы проекта, волонтеры
команда проекта

волонтёры, команда проекта

команда проекта

кураторы проекта, волонтёры

	5.
	Анализ реализации проекта
	команда проекта


15. Нормативно-правовые акты, принятые для обеспечения реализации практики

16. Ресурсы, необходимые для внедрения практики

	№
	Описание ресурса
	Для каких целей данный ресурс необходим

	1.
2.

3.
	Группа в социальной сети
Площадки для проведения событий проекта
Материально-техническая база
	Группа ВКонтакте является информационной площадкой для позиционирования проекта в Интернет-пространстве. Материалы группы не только знакомят участников проекта с тематикой библио-квестов, но и имеют образовательную ценность, так как содержат информацию, связанную с библиографической информацией, необходимой для победы в квесте. Также в группе публикуются фотоотчеты с мероприятийй. Группа нужна и для того, чтобы желающие могли подать заявку для участия в проекте.
Площадками проекта являются не только помещения библиотек, но и улицы города, исторический места, связанные с краеведением и патриотизмом.

На территории библиотек созданы условия для реализации творческих инициатив. 

Материально-техническая база необходима для того, чтобы обеспечить качественное проведение события: оформление помещений согласно тематике, заданной библио-квестом, раздаточный материал с инструкциями, книги для оформления пространства и в качестве помощников и др.  


17. Выгодополучатели 

	№
	Выгодополучатель/ группа выгодополучателей
	Описание выгод, полученных в результате внедрения практики

	1.
2.

3.

4.
	Жители города (подростки 
(от 11 до 17 лет)
Библиотека города

Предприниматели
Административные структуры
	Наличие площадки и нового формата мероприятий для свободного интеллектуального и развлекательного досуга. Возможность реализации собственного потенциала.
Возможность привлекать новых пользователей и партнеров в библиотечное пространство.

Реклама, спонсорская помощь

Наличие новых форм мероприятий, которые интересны подросткам. Возможность продвигать ценности культуры, образования, спорта.


18. Затраты на реализацию практики 

50 000 руб.
19. Показатели социально-экономического развития города, характеризующие положение после внедрения практики
	Библио-квесты востребованы до настоящего времени, не потеряли своей актуальности.

Образовательная составляющая проектов удовлетворяет потребность подростков в интеллектуальном  и игровом досуге.


20. Краткая информация о лидере практики/команде проекта 
	Организатором команды проекта является Яковлева Наталья Александровна, директор Муниципального бюджетного учреждения культуры «Централизованная библиотечная система г. Димитровграда», которая руководит сетью библиотек уже 17 лет. Под ее руководством были разработаны целевые программы по модернизации публичных библиотек Димитровграда и успешно реализуются.

Основная команда проекта – это группа сотрудников библиотек, которые активно принимают участие в социо-культурном проектировании и привносят в деятельность инновационные формы работы. 


21. Ссылки на интернет-ресурсы практики 
	№
	Наименование ресурса
	Ссылка на ресурс

	1.
	Централизованная библиотечная система города Димитровграда
	https://vk.com/cbsdgrad



22. Список контактов, ответственных за реализацию практики

	№
	Ответственный (ФИО, должность)
	Телефон, электронная почта

	1.
	Михайлова Татьяна Александровна, заведующая отделом информационной и справочно-библиографической деятельности МБУК «Централизованная библиотечная система города Димитровграда»
	8 906 140 48 12
cbsdgrad@mail.ru
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